Acmana xanacwor aximoieiniy ILIDKK

«Ne 5 kananvix emxana» MKK oupexmopuitbiy
2023 acvinzol «11» mamwvipoazol

Ne [22-6 bytipvizbina KocbiMuia

Acrana kKajaacsl Ikimairinin HIKK «Ne § kanaabik emxana» MKK
d/iel KIHe MiHe3 — KYJIBIK KOPIOPAaTUBTIK KOAEKCI

1. Ochbl onen xoHE MiHE3 — KYJIBIK KOPIOPATHBTIK KoAekc (OymaH opi-
Konexc) Acrana kanacel okimairidig [IDKK "Ne 5 kanansix emxana" MKK (6ynan
opi-Kocinopein) Kazakcran Pecnybnukacer Cer0aiinac XeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-
KUMbLT areHTTiri (Ceibaiiyiac )KeMKOPJIBIKKAa Kapchl Kbi3MeT) TeparachiHbiH 2023
KbUTFBI 31 HaypbI3narel Ne 112 OyiipbiFbIMeH O€KITUINeH KBa3UMEMJIIEKETTIK CEKTOP
CcyOBeKTUIepiHAeT1 ChI0aiiac )KEMKOPIBIKKA KapChl KOMIUTAEHC-KbI3METTEP TYpaJibl
yirutik EpexemeH, coHlai-ak KOCIMOPBIH KbI3METKEPJIEPIHIH KayarmKepIIUliria
apTTBIPY JKOHE JYPBIC €MeC MIHE3-KWIBIK JKaFJailllapblH a3alTy MaKcaTbIH7a
o31pIeH/I].

KopnopaTuBTik MiHe3-KWIBIK - KOCITOPBIHABI OacKapyFra oHE JTaMbITyFa
OailJIaHBICTBl OPTYPJIl OPEKETTEePl KAMTUTBHIH 1K1 JKOHE CBHIPTKbI MIHE3-KYJIBIK.
Ocbi Kopekcte KaObUIIaHFaH ATUKAIBIK HOpMallapibl cakray Oenriii  Oip
ToyeKenaepAi OonaplpMayFa, KOCIOPBIH KbI3METKEpJIEPiHIH UMUJKIH JaMbITyFa
KOHE apTThIPYFa KOMEKTECE/].

MiHe3-KWIBIK CTaHIapTTaphl OpiNTecTep, MAIMEHTTEPMEH >XOHE OJIapAbIH
3aHABl OKUIIEPIMEH, KETKI3YIIUIepiMEH >KOHE KOHAKTapbhbIMEH KapbIM-KaThIHACTA
ananablK, KOCIOWJIIK, OMUICTTUTIK OHE 13r1 HHUET MPUHIUITEPIH YCTaHYbI
ouripei.

bapaplk skymbICHIBUIAp, TALMEHTTEP JKOHE OJapAblH 3aHAbl OKUIAEpi,
KETKI3YIIJIep MEH KOHAKTap HOCUTiHE, TYCiHe, TUIIHE KoHe MOJCHHU OailjlaHbIChIHA
KapaMacTaH aJiall >KoHe 91T KapbIM-KaThIHAC JKacayFa KYKbUTbl. Ke3-kenreH Typaeri
KeMCITYIIUTIK TIeH KbICHIM Ochl Kojekcke Kamibl Kemeal jKOHE KOJIAMCHI3IbIK
TYJIBIPAJIBI.

KonekctiH ke3 KenreH Talantapbl Oy3bUIFAaH JKaFjgaija KbI3METKepre
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHA KOHE KOJJAAHBICTAFbl HOPMATHUBTIK
KyXKaTTapFa CoMKec JKayarmKepIIUTIK Iapaiapbl KOJIIaHbUIATHIH 00JIaIbI.

Konekctin Oapiblk epexenepiH OapiblK KbI3METKEpJIEp, OHBIH INIIHIE
KBI3MET KOPCETy MapThl OOWBIHIIA >KYMBIC ICTEUTIHIEP CaKTay YIIH MIHACTTI
00JIBII TAOBLIAIEL.

Kacinmopsiara xyMbICKa KaObUIIay KE31H/1e, COH/Iai-aK €HOCK MapThIHA KOHE
KbI3MET KOPCETYy MIapThiHA opOIp KOJ KOK Ke31HJe KbI3METKEp €HOCK IIapThiHA
aXpIpaMac KOChIMINIA OONBIM TaObUTATBIH OChl  KOIEKCTI cakTay Typassl
MIHJIETTEMEMEH TaHBICHIN, OFaH KOJI KOIOBI THIC.

Konexc epexenepi naya3bIMbl MEH JKYMBIC OTUIIHE KapamacTaH OapJibiK
Kbi3MeTKepiiep yuriH Oipueir. Kopexeri Oy3y  KOCIHOPBIHHBIH — TOPTINTIK



KOMUCCHSACBIHBIH OTBIPBICBIHAA KBI3METKEP/AIH MIHE3-KYJIKBIH TalIKblIayra celer
0omnanpbl.

Kogekc - Oys1 KociMOpBhIH KbI3METKEPJIEPIHIH 3THKAJIBIK HOpMajapbl MEH
MIHE3-KYJIBIK €peKeIepiH KaJIbuIay.

Kacinopein  kbpi3MeTkepiepi  KoaekcTiH epexkenepiMeH TaHBICHIN, €3
KBI3METIH JKy3€ere achlpy OapbhIChIHIA OJIap/Abl OACIIBUIBIKKA aTybl KEPEK.

2. KacinopbIH KbI3MeTKepJepi MiHe3-KYJbIKTAPbIHBIH Heri3ri
NPUHOMITEPi

KocinopsiH KpI3METKepIiepi 63 KbI3METI callachlHa MbIHaJal agaMrepIiuiik
KaFuJaTTapbiH YCTaHYbI THIC:

- aIANIIBIK, IPUHIUNTUTIK, 9UIIIK;
- MAIMEHTTEPAIH KOHE OJapJblH 3aHIbl OKULIECPIHIH, KETKI3YIIUICPIiH,
KOHAKTap/IbIH KOHE )KYMBICTAFbI OPINTECTEPIHIH KaphIM-KAThIHACHIH IAFbI 13T'1
HHET, CHITANBIIBIK KOHE 9JENTUIIK;
- ©31He, ©3IHIH IC-OpEKeTIHE, CO31HE IKOHE IC-OpPEKeTiHE KaThICTHI
TaJAMIIBUIABIK ITI€H CHIHIIBIIJIBIK;

- KocinopeiHHblH  ickepiik  Oefeni YIHIIH — KbI3BMETTIK  MIHJETTEPIH
OpBIHJIAyIaFbl aaNJIbIK.

2.1 Myaaesiep KAKTBIFBICHI: KbI3METTIK KAFAAUIbI TePic maiaanany

Kocimopein ~ KbI3MeTKepiepi  Mynuesep KaKTBIFBICBIHA ~ OKEJIreH
JKarlaiapIbIiH TybIHAAaybIHA jKayan Oepe/.

KocinmopbeiH KbI3MeTKepiepl ©3/epiHiH KbI3METTIK KaFJdaliblH KEKe Iaiiia
almy, orbacel MyIIelepi MEH »KaKblH TaHBICTAphlHA KOMEK KOepCeTy YVIIiH
naiimananbaysl Kepek. byin  MiHE3-KyJIbIKKa KON OepuiMeii, KOCImOphIH
KBI3METKEPiHIH ap-HaMBICBI MEH KaJlip-KaCHUeTiHEe HYKCaH KeJTipe/Ii.

Kocinmopein kei3metkepi Kazakcran PecnyOnukaceiHelH EHOCK KomeKciHae
KOHE 1K1 TOPTIN KaFuaallapblHia OSITICHTeH KbI3METTIK YaKbITTHI JKEeKe MY/Ieci
YIIiH (KOCIMKEpJiK KBI3METTI Ky3ere acelpy) maimamanbayra tuic. Ke3meTTik
JKar1ail MEH KYMBIC YaKbIThI TEK ©31HIH Jaya3bIMJIBIK MIHCTTEPIH a1aJ1 )KOHE THICTI
TYPZE OPBIH/AY YIIIiH KOJAaHBLIAIbI.

2.2 Cpibaiijac :keMKOPJbIKKA Kapchl iC-KMMBbLII

Kocimopeia cwibaiiiac KEMKOPJBIKTBIH Ke3 KEeNreH TYpiHe Te30eyIiTiK
TaHBITAbI )KOHE 63 KbI3METKEPJICPIHCH ©3/ICPiHIH KBI3METTIK JKaFJalbIH NaijagaHa
OTBIPBITI, ©3/I€Pi, JKAKBIHJAPHI YIIIIH OPBIHCHI3 JKOHE 3aHCHI3 OAWBITYIBl allaThIH
HEMece OpiNnTecTepiHAe MyHAAl MiHE3-KYJIBIKTHI KOTEPMEICUTIH MiHe3-KYJIBIKKA
KOJT OepMen/Il.

Ke3MeTkepiiepre Tikenaeh HeMece kaHama TYp/e ChIaKbl Tajlal €Tyre KoHe
aJTyFa TBHIUBIM CAJTBIHAIBI.

2.3 CpIpTKBI KO3/1epAeH ChINJIBIKTAP

KocinopsiH KbpI3MeTKepsiepl KaHjail na Oip miemrim KaObLigaynbl KYTETiH
TYJIFAIap MEH YHUBIMIApJaH MAaTePUAIBIK KYHABUIBIFEI Oap CHIMIBIKTAp, TOTTLIEP,



KAKCBUIBIKTAp, KBI3METTEP, OWBIH-CAYBIK HEMece Ke3 KeNTeH 0acKa YCHIHBICTap bl
KaObLIayFa KYKBIFbI XKOK.

KpI3MeTKepiiepre ChIAIBIKTBI, €rep O THIHBIM CalbIHFaH KO3JICH aJblHCa
HEMece KbhI3METKEpiH Jaya3bIMJBIK >KaFJaliblHa OailIaHBICTBI YCHIHBLICA, OHBI
TiKeJIeH HeMece JKaHaMa TYPJIe TaJlall eTyre HeMece KaObUIIayFa ThIMbIM CaJTbIHAIbI.

EpekmienikTepre MbIHAIApP KaTa bl
- ICKepJTIK Ke3/1eCy asiChIHAarbl OU3HEC-TaHuTap;

- OpEeHATIK KOIEChIM OHIMAEpl allblK XaTTap, aBTOKalamiap, AdNTepliep,
CaJIMBIHIIIAKTAp, KYHTI30elep;
- Op TYpJi KbI3METTEp/OHIMAEp, JKAJIMbIFa KOJ KETIMJI CcaHaTTapFa >KaTaTbIH
KQCIMOPBIHHBIH OapJIbIK KbI3METKEPJIEP1 aJlaThIH )KEHUITIKTED.
2.4 ¥cbIHBICTAP

Kocimopein  KpI3MeTKepiepi Oacka amgamaapra KocimopblHFa IKYMBICKA
OpHajlacy Ke3iHjJe YCBhIHBICTap Oepe amnajbl, Oipak Kaimbl HETI31e, epeKIe
apTHIKIIBUIBIK OepMeii.erep KaHAWAATTAPABIH Ke3-KEJITeHI OHBIH TYBICHI HEMece
TaHBICHI O0JICa.

3. Kociomiaik

3.1. Kociom kacuerTep

OpOip KbIBMETKEp ©31HIH KOoCciOM KBI3METIHIH callachlH Oulyl, ©31HiH
Jaya3bIMJIBIK ~ HYCKAyJIBIKTapblHA COMKEC JKOFapbl TYpPFaH OaCIIBUIBIKTHIH
TarChIpMaJapbiH KeIell dKoHE canaibl OpPbIHAAYBI THIC.

3.2. Kacion umMuk: ickepJiik MiHe3-KYJIbIK

JXKywmpicuibuiap apachlHIaFbl KOCIOM KAapblM — KaTbIHAC ©3apa KypMeT IeH
KOMAaHIaJIBIK pyXKa HeT13/IeJITreH-)KYMBICITBLIAP Oacka OeniMaIepiH
KYMBICUTBIIIAPHl OPBIHAANUTHIH KYMBIC OpPTaK I1CKe OarbIHATBHIHBIH OHE KOociOu
Oarayiayra JIaMbIK €KCHIH TYCIHY1 KepeK.

Anra KOWBUIFAaH MakcaTTapra KOJ JKETKI3y YVIIIH ©31HIH Jaya3bIMIbIK
MiHJeTTepiH anman opeiHmay, Kazakcran PecnyOnukacel EHOEK KOIEKCiHIH, 1IIKi
eHOeKk TopTiOi, eHOek TopTidi epekenepiHiH TajanTapblH cakTay, OHIIPICTIK
MIHJETTEP/Il carnaybl )KOHE MEp3iMiH/Ie OpbIHAAY, ©31HIH KOCiOM JeHIeliH apTThIpy
OOWBIHIIIA )KYMBIC 1CTEY KaXKeT.

Ke3meTkepriep Tek ©31HIH KOCIOM KY3BIPETI IIETiHAE, Jaya3bIMIIbIK
HYCKAyYJIBIKKa JKOHE >KOFaphl TYpPFaH OAaCHIBIHBIH OKIJICTTIKTEpPIHE COMKeC IIeNIiM
KaObLUIIaybl KEPEK.

Erep wmoceneni mienry OHBIH J1aya3bIMIIBIK OKIUICTTIKTEpI MEH KOCiOu
KY3BIPETTEPIHEH aChIl KeTCEe, KBI3METKEP TiKeJel OacibIFa )KyTiHyl Kepek.

MeHemkepaepaiH MaHbBI3IbBl MiHAETTepi-KYMBICTBI OMIIACTBIPBUIFAH OOy
xKoHe Oeny, KociOM jKayamKepIIUTIK CajdachlH aHBIKTAy J>KOHE KOPIOPATHUBTIK
MIHJICTTEp MICHOEPiHJIC KaKChl HOTHXKEIEPTe KO KETKi3y YIITiH KbI3METKEPISPIiH
1C-OpeKeTTEePiH YHIECTIpY.

4. OpKIMHIH KbI3MeTI YUIIH KayanKepmIikTi 06J1y

4.1 Kayankepuitik- meOepiiKTiH, KOCIOUTIKTIH, SAUICTTUTIKTIH, adaIbIK
MIEH CEHIMHIH KOFapbl JEHI€H1HIH KOPIHICI.



Kacinopsin KbI3METKEpJIepl  YHBIMHBIH KETICTIKTEpPIMEH, OHBIH
KETICTIKTepIMEH Oipael Oesmiceni, COHbIMEH Oipre Oara keTnec Taxipuoe OepeTiH
KUBIHABIKTapbl Oipre OacTaH KellipeAl >XKOHE OyJl KEMENJIKKE >KaKbIHAAayFa
MYMKIHJIIK Oepel.

4.2 MiHe3-KWJIbIK CTaH1apTTaphI:

- opOip 1mienriM OJIIEHIeH Taljay HOTHUXKECIHJIe KaObUIgaHaabl >KOHE
KOCIMIOPBIHHBIH MaKcaTTapblHA KOJI )KETKI3yTe BIKITAJ €TE/i;

- KOWBUTFaH MIHJETTEP Il YaKThUIBI )KOHE JI9JT OPBIH/IAY;

- O3TEPETIH JKaFIaiIapra KbUIIaM dPEKET €TYy.

4.3. ¥KbIMIa KOJAWIbI })KYMbIC OPTACBIH KYPY

KypbeuibiMablk  O6iMHIH ~OacIIbIChl  KapaMarbIHIAFbLUIAPABIH ~ aTKapaThliH
Jaya3bIMJIapblHA COMKEC MIHJETTEP1 MEH KbI3METTIK OKUIETTIKTEPIHIH KOJEMIH a1
aliKpIHIayFa, KapaMarblHIarblIapra KOpiHey OpbIHIAIMANUTRIH OKiMaep Oepmeyre,
oJlapJlaH KBI3METTIK MIHACTTEPIHEH TBIC TaNChIpMaNapabl OPBIHAAYABI Tajar
erneyre Tuic. KbI3MeTkepsepre, OKyIIbLJIapFa >KOHE OJIapJblH ara-aHajapblHa
(3aHaBpl  OKUIIEpIHE) HE CHOPTIIbUIAPFA, KIMEHTTEpre, JKETKI3yIIliep MeH
KOHaKTapFa HET13Ci3 abpllTayiapra, TOpEKUTiK, aJaMIbIK KaJlip-KaCUETIH KopJiay,
ofenciz3aik (akriepine o OepiIMeni.

KocimopeiuabiH ~ op0Oip  Kbi3meTkepi  Kaszakcran — PecnyOimkachiHbIH
MemnekeTTik paMmizaepine, MemiiekeTTik xoHe Oacka Tuinepre, Kazakcran
XaJIBIKTAPBIHBIH CANT-ISCTYpIEpiHE KYPMETIEH KapayFra, KOCIMOPBIHHBIH CaliT-
JOCTYpJIepiH, OeeiiH, UMUIKIH KYpMETTeyTe, KOpFayFa xoHe KoOeUTyre THiC.

4.4 KpI3MeTTiK 0aHJIaHBIC I THKACHI

KpI3MeTTIK  KaThIHACTAp/ABIH ASTUKAIBIK HOpPMalapbl KaJMbladaM3aTThIK
HOpMaJIap MEH MIHE3-KYJIBIK epekesiepine HerizaenreH. KocimopbiH KeI3MEeTKepepi
MEH O0acCHIBUIBIFBIHBIH KOCc10M HEMece JKeKe KaCUEeTTEePiH, COHai-aK jkajia xa0y MeH
KOpJIay/ibl KOIIIUIIK aJIJIbIHA ChIHAyFa oy Oepinmeiiai. Kpl3smeTkepiepain xKeke
MYAJIeIepi TAlUeHTTEPMEH JKOHE OJIap/AbIH 3aH bl OKUIACPIMEH, )KETKI3YIIIEPMEH,
KOHAKTapMEH >KOHE KOCIMOPHIH KbI3METKEPIEPIMEH KaphIM-KaThIHACKA dCEp €TIeyl
KepekK.

KpI3MeTTIK MiHIETTEpiH OpbIHAAY Ke3iHJe, MalUeHTTEPMEH KOHE OJIapAbIH
3aHJIBI OKUIIEPIMEH, KETKI3YIIIepIMEeH, KOHAKTAphIMEH JKYMBIC ICTE€Y Ke3iHJe,
COHJIali-aK JayJibl JKaFaaiiap/abl eIy Ke31H 1€ KaTbIHACTAp bl TEK STUKAIBIK )KOHE
KociOM HeTi31e KYpy KakKerT.

blxkTnman MYZAIENIEp KAKTBIFBICHI KOCIMIOPBIHHBIH, COHOal-aK
KbI3METKEPJICPAiH, MalMEeHTTEePAIH JKOHE OJapAblH  3aHAbl  OKUIICPIHIH,
KETKI3YIIITIEP/IIH, KOHAKTAP/IBIH KOHE YIIHINI TYJIFaJapablH MYAAeNepiH Kopray
MaKcaTbIH/Ia alllbIK TYpPJle Kapadybl KepekK.

4.5 TynraapaablK KATBIHACTAP 3THKACHI

KocinopsinublH  Oapinblk  KbI3MeTkepiiept Kazakctan PecnyOnukachiHBIH
3aHHaAMachlHA COMKEC YXKbIMJA KeJeciiell KeMCITYIIUTIK JKaFaaiiaapsl OpbIH aliMay
YUIH jKayanTbl 001abl:

- )KeKe aJJaMHbIH ap-HaMbIChl MEH Ka/I1p-KACUETIHE KOJI CYFY;

- >KYMBIC OPHBIH/Ia KOPKBITY KoHE AYIIMAaHABIK OPTaHbI KYPY;



- KbI3METKEP/A1H MaHCANThIK OOJallarbiHa Kepl acep eTy;
- KocinopwsiHHBIH OenieNliHe HYKCaH KeNTipy.

4.6 KopnopaTuBTik Mepekesep, KOHKypcTap

KoprmopaTuBTik MoA€HHUETTI KaJbIITACTHIPYAAFbl MaHBI3IbI dJIEMEHTTEPAIH
Oipi YXKbIMIA MEpEeKeNiK Iic-mapanap eTKi3y Oonbin Tabbuiagsl. JlocTypii
KOPHOPATUBTIK MEpPEKeJIepre KOCIMOPbIHHBIH TYFaH KYHI, %KaHa >KbUT KOC10M MepeKe
&KoHe T. 0.

KopriopaTuBTik Mepekenik ic-mapaiapra 0apiiblK KbI3METKEpJIep KaThICabl.

4.7. AKymbIcIIbLIAPABIH TyFaH KyHaepi. ChliIbIKTAP

Kbi3meTkepriepaiy TyFaH KyHAEpPIH Toiiay YKbIM MyIIenepl YUIiH e
JOCTYPJ1i OOJIBIN TaObLTA/IBI.

Kb3meTkepriepaiy TyFaH KYHAEpPIH MepeKeney Ke3iHJe >KEeHUT IIBeJ yCTell
(anKOronbCi3 CychIHAAp, KEMICTep, TOTTUIEpP) >KYMBICTaH ThIC YakKbITTa (TYCKI
Y31UIIC) KOJIAMJIBI.

KpI3MeTkepiiepre CHIMIBIKTap Y)KBIM ~ MYIICNEpiHIH JKeKe TUIEKTepiHe
0aiiIaHBICTHI YCHIHBLIAIBI.

4.8 Kbi3merkepiepain MiHaeTTepiHiH 0ipi-KocimopbIHHBIH MYJIKiH
CaKTayAbl, COHIAl-aK OFaH YKBINITHI Kapayabl KAMTAMACHI3 €Ty

KpI3MeTkepiiepre FuMapartap/bl, )xa0IpIKTapabl, ®Kuhazqapasl Koca aFaH/a,
KOCIMOPBIHHBIH, MYJIKiHEe BaHJAJIU3MHIH, OYJIiHYAIH HeMmece eo3re Je 3ajail
KeNTIpYyAiH Ke3 KEJIreH aKTUIepiHe, COHJal-ak MYJIKTI apHalbl pPYKCaTChI3
HIBIFAPYFa THIABIM CaJIbIHAJIBI.

KacinopbIHHBIH MYJIKiHe MbIHAJIAp >KaTabl:

- KOCIOPBIHHBIH XajFa OepuIeTiH )KOHE MEHIIK KYKBIFbIHA THECLTI OapIIbIK
MaTEPUAIIBIK MYJIKI;

- MaKMeHTTEep OOMBIHIIA OapIBIK €CENKe ay-ecel Oepy KyKaTTaMachl )KoHE
Ke3 KeJIreH 0acka Ky)Karrama;

- KbI3METKEPJICP/IIH JKEKe iCTepi, KaHIuIaTTap OOMBIHIIIA MATIMETTEp 0a3achl
XKoHe 0acka Ja KaApJbIK Ky)KaTTama,

- OapnblK SKapHaMalblK MaTepuaijap, IMalueHTTep Ti3iMil, TipKey
KYpHAJIIAPhI )KOHE KOCITIOPBIH UETITTHIET1 Ke3 KeIreH 0acka KyKaTTap;

- KOCIMOPBIH KBI3METKEPJIEPl 931pJereH OapiblK iIIKI paciMIep, epexernep,
apTTapAblH YIATUTIK HBICAHAAPHI J)KOHE 0acka Ja KyKaTTap.

KopbIThIHABI epexenep
KopnopatuBTik 3THKa KoJIeKci 0i3/11H YHBIMHBIH KbI3METKepJepl KYHISTIKTI
03 OMIpiHJIe KOJTAaHATHIH HOpMajap MEH epexeNepiH KopiHici O0IbI TaObIIaIBbI.
KocimopsIHHBIH HETI3T1 KYHJIBUIBIKTAPBI-aJANJIBIK, CEHIM, OUICTTLUIIK KoHE
YUBIMHBIH 9p KbI3METKEPiHIH KbI3MET1 YIIH KayankepuritikTi 6ery. JKyMeictibIiap
OeiceTiH KOCIMOPHIHHBIH KYHIBUTBIKTAPHI CEHIM TYFBI3aIbI )KOHE YIBIMIBI O1pTYTAC
TYTacThIKKa O1pIKTIpe/I.






